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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]				
Bedrijf: 							
Dhr: 		
Kantoor: 	

Welkom bij Bedrijvencentrum Aalst / @4. Wij zijn verheugd u te mogen verwelkomen in ons moderne en inspirerende kantoorcentrum. Ons doel is om een professionele en productieve werkomgeving te bieden, waarin uw bedrijf kan groeien en bloeien. Wij staan klaar om u te ondersteunen met hoogwaardige faciliteiten en uitstekende service.
Om je even op weg te helpen in het bedrijvencentrum, enkele richtlijnen:

2. Voorzieningen & Faciliteiten
Bij @4 vindt u alles wat u nodig heeft voor een efficiënte werkdag:
•	Werkplekken
Privékantoren , flexplekken in de Foyer en vergaderruimtes naargelang beschikbaarheid.
· Koffiecorner
Deze vind je vooraan in onze community space en achteraan het gebouw aan de groen & okerzaal. Drankjetons voor de koffiemachine zijn te bekomen aan het onthaal. Frisdrank, soep, warme of koude snacks zijn te verkrijgen aan kleine prijzen; deze kunnen zowel met jetons als cash betaald worden. Water is steeds gratis. Gebruik gerust onze ‘BC’ waterflessen op kantoor. Gelieve ze na gebruik wel terug naar de koffiecorner te brengen.
· Catering
Koffie/thee, frisdrank, broodjes, warme snacks.. kunnen voorzien worden. Gelieve ons tegen 09:30 te verwittigen indien je hiervan gebruik wil maken voor levering tegen de middag.
· Parking is gratis
Parkeert u voor een lange tijd? Dan vragen we om dit achteraan op de parking te doen. Voor lang parkeren vooraan zal er een meerkost aangerekend worden. 
Indien parking volzet is kan er ook geparkeerd worden bij Fluvius aan de overkant van ons Bedrijvencentrum. (Naast Gabriels)

· Vergaderruimtes
Een vergaderzaal dient altijd via de website https://meet.at4.be/ gereserveerd te worden.

Volgende zalen zijn gratis voor huurders:

· glazen zaal (gelijkvloers, onthaal, 4 pers)
· cockpit (gelijkvloers, naast glazen zaal, 4 pers)
· studio (gelijkvloers, naast cockpit, 4 pers)
· corner (gelijkvloers, naast studio, 16 pers)
· cornermax (gelijkvloers, 20 pers)
· community space (gelijkvloers, onthaal, 30 pers)
· boardroom (verdieping, vooraan trap, 8 pers)
Volgende zalen zijn betalend voor huurders:
· groen zaal (gelijkvloers, aan de Foyer links 15 pers)
· oker zaal (gelijkvloers, aan de Foyer rechts 15 pers)
· okermax (gelijkvloers, 30 pers)
De vergaderzaal (klas-, theateropstelling…) kan zelf door de gebruiker ingericht worden. Uit respect voor de volgende gebruikers vragen we wel om tafels en stoelen na gebruik in oorspronkelijke staat terug te zetten en gebruikte tassen of blikjes op te ruimen.
1. Opruimen naar coffee corners 
2. Tijdig annuleren (enkel bij onthaal/per mail)
Als de zaal na 15 minuten na de starttijd van de reservatie nog niet in gebruik is genomen zal deze opnieuw vrijgegeven worden en zal 50% van de prijs (volgens het tarief voor externen) aangerekend worden.

3 Huisregels & Veiligheid
· Alarm
Is ingeschakeld van 22u tot 6u op weekdagen en 24/24u tijdens het weekend.
Als je tijdens deze uren binnenkomt, schakel je het alarm uit door je code in te voeren op het codeklavier (enkel de code, geen #). Er hangt zo’n klavier aan de hoofdingang en aan de ingang achteraan.  Je code is                    .  
Vergeet niet het alarm opnieuw ‘in te schakelen’ door je code in te voeren wanneer je nadien het gebouw verlaat. Vergewis je ervan dat niet iemand vóór jou het alarm al heeft aan- of afgezet. Als het alarm aan is, brandt het lampje rood, zo niet is het groen.
· Toegangscode/badge
Iedere huurder ontvangt een gepersonaliseerde badge die toegang verschaft tot het domein en het gebouw. Er is toegang met badge, met de smartphone (mobile access) of met gezichtsherkenning.
Elk gebruik ervan wordt geregistreerd in een centrale databank.
· Automatische opening hek/deur
Hek:			Opent om 7u
Sluit om 19u
			Blijft heel het weekend gesloten

Deur hoofdingang:	Opent om 8u15
			Sluit om 16u30

Achterdeur:		Blijft altijd gesloten. 

Alle huurders die in het bezit zijn van een badge kunnen 24u/24 en 7/7 de deuren en het hek openen. Vergeet tussen 22u en 6u het alarm niet uit- en in te schakelen.

· Camerabewaking
In en rond het gebouw zijn camera’s actief. Deze registreren de beelden van de diverse zones.

· EHBO
Aan het onthaal is een EHBO koffer beschikbaar. Er is eveneens een bloeddrukmeter en digitale thermometer. 
Het dichtstbijzijnde publiekelijk toegankelijk AED toestel is te vinden aan de Industrielaan 18, 9320 Erembodegem.

Wat te doen bij een hartstilstand?
1. Bel onmiddellijk 112-Vertel dat iemand een mogelijke hartstilstand heeft
2. Start reanimatie-Geef borstcompressies (30 keer drukken, 2 keer beademen)
3. Haal een AED-Gebruik deze website om een AED in de buurt te vinden
4. Gebruik de AED-Volg de gesproken instructies van het apparaat
5. Zet reanimatie voort-Tot de hulpdiensten arriveren

· Veiligheid
In geval van brand
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4 Services & Ondersteuning

· Poetsen
Van het kantoor kan door onze interne schoonmaakploeg gebeuren. Geef je ons een seintje dan maken wij hiervoor een prijsofferte.
· Afval
Er staan 4 afvalcontainers op de parking achteraan: restafval, papier & karton (kapelcontainer), glas en PMD. Je kan hier het gesorteerd afval uit je kantoor achterlaten.
Cartridges en inktpatronen kan je achterhalen aan het pakjeslokaal vooraan in de speciaal daarvoor bestemde kartonnen doos.
· Portaal
Via onze website https://work.at4.be/ kan je rechts boven toegang verkrijgen tot het portaal d.m.v. een persoonlijke log in. Hier kan je allerlei documenten terugvinden die van belang zijn zoals ook deze welkomstbrochure en andere documenten mbt tot afvalbeheer, brandveiligheid, EV laadpalen etc…

· POST 
Aan het onthaal vind je onze postkast voor de inkomende briefwisseling van alle huurders. Rechts onderaan is er een postvakje voor de uitgaande gefrankeerde briefwisseling. Hier kan je je post achterlaten.
· Postpakketten
Inkomende pakketten worden in het postlokaal naast de trap in de inkomhal verzameld. Je krijgt een berichtje wanneer een pakketje is toegekomen. Indien het gaat over grotere pakketten kan dit – tijdelijk – in de transitzone in BR3c geleverd worden. Deze pakketten dienen wel zo snel mogelijk opgehaald te worden.
· Printen/scannen
Aan het onthaal vind je de (gemeenschappelijke) printer. Je kan hiervan gebruik maken mits een eigen code aan te vragen. Ook printen vanaf je PC op kantoor is mogelijk. Vraag ernaar op het secretariaat.
· Telefoon
Een toestel (verbonden via onze centrale) kan aangevraagd worden.
· Internet
Er kan zowel via vaste kabel als op wifi op eigen VLAN-netwerk gewerkt worden.
· Landpaal
Vernieuwde laadpalen voor elektrische voertuigen zijn ter beschikking. Contacteer ons voor procedure van registratie. Mogen we de gebruikers vriendelijk verzoeken om de wagen te verplaatsen van zodra volledig opgeladen, om extra kosten te vermijden bij het bezetten van de laadpaal.
5 Contact & Belangrijke nummers
Indien je nog verdere vragen hebt, kan je steeds terecht op het secretariaat: Binnenpost 914 of 053/85.35.35
Het secretariaat is geopend van 8u30 tot 16u30.
Gedelegeerd Bestuurder : 	Peter Pelgrims
Office Director: Christian Van Lul
Secretariaat:	An Bické

Wij wensen u een succesvolle en plezierige tijd in Bedrijvencentrum Aalst / @4
Met vriendelijke groet,
Het team van Bedrijvencentrum Aalst / @4
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